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Gute Nachrichten: 99 % zufriedene
BeWoPlaner-Kundinnen und -Kunden!

Die bedienerfreundliche

Software fir die
Eingliederungshilfe.




Wir haben gefragt, ...

Wir haben gefragt, und tiber 100 BeWoPlaner-Nutzerinnen

und -Nutzer haben geantwortet. Die Ergebnisse kénnen bewo pla n e r

sich wirklich sehen lassen! BY OWNSOFT

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie der BeWoPlaner
in der Praxis angenommen wird. Eines kénnen wir lhnen
schon jetzt verraten: 99% der befragten Kundinnen und
Kunden sind mit dem BeWoPlaner zufrieden — und 98 %
wirden sich wieder fiir den BeWoPlaner entscheiden.
Das ist nattrlich ein sehr groBer Vertrauensbeweis!

Zusétzlich zu den guten Umfrage-Ergebnissen haben wir

von unseren Kundinnen und Kunden auch Anregungen

zur Weiterentwicklung des BeWoPlaners erhalten. Diese ‘
flieBen jetzt in unsere Arbeit ein. Denn wir méchten, dass

die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden nicht

bei 99%, sondern bei 100 % liegt!

In einigen Punkten kommen wir diesem Ergebnis schor
sehr nahe. So sagen bereits jetzt 100 % der Befragte 3
die ein Konkurrenzprodukt kennen, dass sowohl der
BeWoPlaner als auch der Service besser sind. .

Wir sind also schon jetzt auf einem sehr guten Weg
und kénnen Ihnen mit dem BeWoPlaner eine Software
anbieten, die lhnen hilft, Zeit und Geld zu sparen.

Deshalb: Wenn auch Sie in der Eingliederungshilfe tatig
sind, dann ist der BeWoPlaner bestimmt die richtige

Softwareldsung flr Sie. Am besten ist, Sie Uiberzeugen
sich selbst! -

lhr BeWoPlaner-Team von ownSoft i



... und unsere Kundinnen und

Kunden haben geantwortet.

45

Wie zufrieden sind Sie mit
dem BeWoPlaner?

Sehr zufrieden/Zufrieden

19, Unzufrieden

Wirden Sie den BeWoPlaner
erneut kaufen/mieten?

Definitiv/Wahrscheinlich ja 98 %

.Der BeWoPlaner stellt fir uns eine nicht mehr
5 S wegzudenkende Hilfe bei der Erfillung der

2 Vo Wahrscheinlich nicht Anforderungen an Abrechnung und Dokumentation
im Ambulant Betreuten Wohnen dar.”

Das sagen unsere Kundinnen

H I 7]
und Kunden: «Weiter so!
.Die bestdndige Anpassung an
die beruflichen Anforderungen ist Erfullt voll meine
hervorragend. Besonders auch "
. . - Erwartungen.
die mobile Version! Erleichtert die

Arbeit ungemein.”
»Ich habe den BeWoPlaner nun
. Sehr zuverldssiger Helfer, mit zu meinem dritten Arbeit-

ohne den ich mir meinen Job geber genommen. Er erleichtert
einem ungemein die Arbeit und

nicht vorstellen konnte. <t flexibel nutzbar. “



Wie wichtig ist die Wie beurteilen Sie den
Auftragsabwicklung flr Sie? BeWoPlaner, bezogen auf
die Auftragsabwicklung?

Sehr wichtig/Wichtig
45%

Unwichtig 2 9,

34 % Gut

1779, Befriedigend

Das sagen unsere Kundinnen

/19, Ausreichend
und Kunden: ’

Flr meine Arbeit definitiv
das Richtige!”

()9, Mangelhaft

()9, Ungentigend

Der BeWoPlaner ...
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Wie wichtig ist die Kommen die Kolleginnen
Benutzerfreundlichkeit fiir Sie? und Kollegen mit dem
Programm zurecht?

Sehr wichtig

Ja/die meisten

59 Wichtig
(9%, Nein
Wie beurteilen Sie den
BeWoPlaner, bezogen auf die , Der BeWoPlaner ist selbst von
Benutzerfreundlichkeit? nicht computeraffinen Sozialarbeiterinnen

und Sozialarbeitern intuitiv zu bedienen."

399, . Tolle, intuitive Handhabung!”

Das sagen unsere Kundinnen
53 % Gut und Kunden:

.Der BeWoPlaner entwickelt
sich weiter, ist einfach zu bedienen
und gut in seinen

0% Ausreichend Berechtigungen zu steuern.

39 Befriedigend

,Benutzerfreundliche Oberflache,
09, Mangelhaft kluge Komblnatlon von Softwire,
Mobilclient und Messenger.

0% Ungeniigend Funktional, Gbersichtlich,
intuitiv zu bedienen.”

... 1A Auftragsabwicklung und

Benutzerfreundlichkeit.




Wurden Auftrdge und eventuell
Probleme in der Vergangenheit
zu lhrer Zufriedenheit behoben?

50%

3 7 0/ Ja, aber es hat schon
O etwas gedauert

! cy Ja, aber es hat zu
9 lange gedauert

19, Nein

o, Es gab keine Probleme
4% oder Auftrage

Das sagen unsere Kundinnen
und Kunden:

. Die Zusammenarbeit mit dem Support klappt

super einfach, und es ist immer jemand
erreichbar. Vielen Dank dafur.”

. Toller Support!

Einfache Bedienung!"  rreundiiche und gut

erklarende Beratung.”

.Der Support gibt sich immer die
grofte Mihe. Bei Fragen findet man
immer ein offenes Ohr."

Wie wichtig ist der
Kundenservice flr Sie?

Sehr wichtig/Wichtig

Unwichtig 7 9/,

Wie beurteilen Sie den
BeWoPlaner, bezogen auf
den Kundenservice?

48%
30% Gut

1779, Befriedigend
59 Ausreichend

(9%, Mangelhaft

()9, Ungenugend

Der BeWoPlaner ...




Kennen Sie den Service
anderer Mitbewerber?

32%

Nein 68 %

Das sagen unsere Kundinnen
und Kunden:

,Die Serviceleistung ist
schnell und zuverldssig."

- Im Vergleich zu den
Mitbewerbern wiirden Sie sagen,
unser Service ist ...

Viel besser 1 8 Y%,

139, Etwas besser

19 Etwas schlechter

()9 Viel schlechter

Mir fehlen die o
Vergleichsmoglichkeiten 68 %

... wirklich guter und
- | . |}

motivierter Kundenservice!
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Finden Sie den Preis fiir den Sind Sie mit dem bisherigen
BeWoPlaner angemessen? Lizenzmodell zufrieden?

86%

87 %

Ich bin nicht mit dem
o ; o
4 A) Nein 10 /3 Lizenzmodell vertraut

Ich kenne den Preis fir den
o o _
9 A) BeWoPlaner nicht 4 A) Nein

-
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Der BeWoPlaner ...
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Wie wichtig ist das Preis-
Leistungs-Verhaltnis flr Sie?

Sehr wichtig/Wichtig

2 9, Unwichtig

Wie beurteilen Sie den
BeWoPlaner, bezogen auf das

Preis-Leistungs-Verhaltnis?
54% Gut Das sagen unsere Kundinnen

und Kunden:

10% Befriedigend . Der BeWoPlaner ist sein Geld
- wert, weil er mir erheblich
viel Arbeit einspart!“

2 9, Ausreichend

., Im Preis-Leistungs-Verhaltnis
()% Mangelhaft bietet der BeWoPlaner aber ein
sehr schénes Layout, ein gutes
Handling und bendtigte Funktionen
zu einem angemessenen und
moderaten Preis."

()9, Ungenigend

... optimales

Preis-Leistungs-Verhdltnis.




Kennen Sie Konkurrenz-
produkte?

38%

62 9, Nein

- Im Vergleich zu unseren
Konkurrenten wiirden Sie sagen,
der BeWoPlaner ist ...

Viel besser 2 9,

Das sagen unsere Kundinnen
und Kunden:

. Es gibt keine vergleichbare Software.

Die Konkurrenz war so teuer,
dass eine Beschaftigung damit
nicht zum Tragen kam."

149, Etwas besser

2 % Etwas schlechter

1 % Viel schlechter

Ich kenne die Konkurrenz o
nicht 62 %

Der BeWoPlaner ...




Haben Sie den BeWoPlaner —» Wirden Sie den BeWoPlaner
schon einmal weiterempfohlen? weiterempfehlen?

73% Definitiv ja/Wahrscheinlich ja [ eiA/

139, Wahrscheinlich eher nicht

27 %, Nein

Das sagen unsere Kundinnen
und Kunden:

.Ich habe den BeWoPlaner auch
schon weiterempfohlen!”

e e . .

... Immer eine

persdnliche Empfehlung wert!




Softwarelosung aus der Praxis fiir die Praxis.

BeWoPlaner ist die bedienungsfreundliche Software fiir
die Eingliederungshilfe. 99% der befragten Kundinnen
und Kunden sind mit dem BeWoPlaner zufrieden.

Perfekt geeignet fiir:

B Ambulant Betreutes Wohnen
B Familienunterstitzenden Dienst
M Schulbegleitung und viele weitere Dienste

lhre Top-Vorteile:

M Internetbasiertes Arbeiten von tberall
B Abrechnungen auf Knopfdruck
M Preisglinstiges Lizenzmodell

Warten Sie nicht langer. Kontaktieren Sie uns.
Wir freuen uns auf Siel

sownsoft ~# bewoplaner
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